Allgemeine Verkaufsbedingungen - Canyoning Sud Est SARL

Artikel 1 - Anwendungsbereich

Die vorliegenden allgemeinen Verkaufsbedingungen gelten ohne Einschrankung
oder Vorbehalt fur jeden Kauf der Dienstleistungen der Vermittlung von Kontakten mit
Fachleuten fir Canyoning, Rafting, Klettern und Klettersteigaktivitdten, die von
Canyoning Sud Est SARL fiir professionelle und nicht professionelle Kunden auf der
Website http://www.canyoningverdon.fr angeboten werden.

Die Hauptmerkmale der Dienstleistungen werden auf der Website
http://www.canyoningverdon.fr vorgestellt.

Der Kunde ist verpflichtet, sie vor der Bestellung zu lesen. Die Auswahl und der
Kauf einer Dienstleistung liegt in der alleinigen Verantwortung des Kunden.

Die Kontaktdaten des Hauptsitzes des Anbieters lauten wie folgt:
Canyoning Sud Est SARL
Résidence les 2 soeurs Bat C App 45
38650 CHATEAU-BERNARD

Diese Bedingungen gelten unter Ausschluss aller anderen Bedingungen,
insbesondere derjenigen, die fir andere Vertriebskandle fir Dienstleistungen

gelten.

Diese allgemeinen Verkaufsbedingungen sind jederzeit auf der Website zuganglich
und haben, falls erforderlich, Vorrang vor jeder anderen Version oder jedem anderen
widerspriichlichen Dokument.

Bis zum Beweis des Gegenteils gelten die im Computersystem des Anbieters
gespeicherten Daten als Beweis fir alle mit dem Kunden abgeschlossenen
Transaktionen.

In Ubereinstimmung mit dem Datenschutzgesetz vom 6. Januar 1978 hat der
Kunde jederzeit ein Recht auf Zugang, Berichtigung und Einspruch gegen alle seine
personlichen Daten, indem er sich schriftlich, per Post und durch Nachweis seiner
|dentitat an :

Canyoning Sud Est SARL
Résidence les 2 soeurs Bat C App 45
38650 CHATEAU-BERNARD

Der Kunde erklart, die vorliegenden allgemeinen Verkaufsbedingungen gelesen
und akzeptiert zu  haben, indem er das dafiir vorgesehene Kastchen vor der
Durchfiihrung des Online-Bestellverfahrens sowie die allgemeinen
Nutzungsbedingungen der Website (http://www.canyoningverdon.fr) ankreuzt.



Da diese allgemeinen Verkaufsbedingungen spiteren Anderungen unterliegen
konnen, gilt fur den Kauf des Kunden die zum Zeitpunkt der Bestellung auf der
Website geltende Fassung.

Die Bestdtigung der Bestellung von Dienstleistungen durch den Kunden ist es
wert, diese allgemeinen Verkaufsbedingungen ohne Einschrankung oder Vorbehalt zu
akzeptieren.

Der Kunde bestatigt, tber die erforderliche Kapazitat zu verfiigen, um die auf
der Website http://www.canyoningverdon.fr angebotenen Dienstleistungen in
Anspruch zu nehmen und zu erwerben.

Artikel 2 - Anordnungen

Der Kunde wahlt auf der Website die Dienstleistungen, die er bestellen
mochte, gemaR den folgenden Bedingungen aus.

Vorgdngig muss sich der Kunde mit der Canyoning Sud Est SARL in Verbindung
setzen, um die Verfuigbarkeit der Fihrer und die Durchfiihrbarkeit der Aktivitat zu
prifen. Sobald sich Canyoning Sud Est SARL und der Kunde auf ein Datum (Tag und
Uhrzeit des Termins), eine Aktivitdit und eine genaue Personenzahl geeinigt haben,
kann der Auftrag erteilt werden.

Um die Bestellung aufzugeben, muss der Kunde eine Anzahlung von ca. 30%

mit einer Abrundung auf das ndchste Zehntel an Canyoning Sud Est SARL leisten.
Diese Hinterlegung kann in keinem Fall als Kaution qualifiziert werden.
Sobald die  Anzahlung geleistet ist, nimmt ~ Canyoning Sud Est SARL die
Reservierung in ihre Planung auf und weist die Buchung einem staatlich qualifizierten,
unabhdngigen und professionell versicherten Fithrer zu. Die Rolle der Canyoning Sud
Est SARL besteht darin, unabhangige Ausbilder mit Kunden in Kontakt zu bringen.

Mindestens einen Tag vor der Aktivitdt muss der Auftraggeber die GréRe in
Zentimetern, das Gewicht in Kilogramm und die GréRe der Teilnehmer schicken, damit
der Fihrer die geeignete Ausriistung auswahlen kann.

Am Tag der Aktivitat zahlt der Kunde die restlichen 70% an den Monitor.

Es liegt in der Verantwortung des Kunden, die Richtigkeit der Bestellung zu
Uberprifen und unverziglich irgendwelche Fehler.

Jede Bestellung, die auf der Website http://www.canyoningverdon.fr
aufgegeben wird, stellt die
Abschluss eines Fernabsatzvertrags zwischen dem Kunden und Canyoning Sud Est
SARL.

Flr juristische Personen oder groRBe Gruppen, Dienstleistungen, die zur
Erstellung eines vorherigen Kostenvoranschlags fiihren, gilt der Verkauf von
Dienstleistungen erst nach :


http://www.canyoningverdon.fr/

> Erstellung eines Kostenvoranschlags durch die Canyoning Sud Est SARL und
Zusendung der Bestatigung der Annahme der Bestellung per E-Mail an den Kunden;

> sind die von Canyoning Sud Est SARL erstellten Angebote fiir einen Zeitraum
von 15 Tagen qliltig, sofern die Angebotsanfrage mindestens 15 Tage vor dem Datum
der Dienstleistung erfolgt;

> Validierung des Kostenvoranschlags durch die Zahlung entweder einer
Anzahlung von etwa 30% der Gesamtsumme oder der gesamten Dienstleistung.

Dartiber hinaus muss der Kostenvoranschlag per E-Mail an
canyoning.sudest@gmail.com datiert und unterschrieben zurlickgeschickt
werden.

Diese Hinterlegung kann in keiner Weise als Kaution qualifiziert werden.

Eventuelle Anderungen der Bestellung durch den Kunden kénnen von der
Canyoning Sud Est SARL nur im Rahmen ihrer Méglichkeiten und unter der Bedingung
berticksichtigt werden, dass sie per E-Mail mitgeteilt werden. Falls erforderlich, fiihren
diese Anderungen zur Erstellung eines neuen Kostenvoranschlags und zu einer
Anpassung des Preises.

GemaR Artikel 221-28 12° gilt die 14-tdgige Widerrufsfrist nicht, sofern die
Dienstleistung an einem bestimmten Datum erbracht wird. Im Falle einer Stornierung
der Bestellung durch den Kunden nach Annahme der Bestellung durch den
Dienstleister weniger als 15 Tage vor dem fir die Erbringung der bestellten
Dienstleistungen vorgesehenen Termin, aus welchem Grund auch immer, mit
Ausnahme hoherer Gewalt, wird die mit der Bestellung geleistete Anzahlung
automatisch von Canyoning Sud Est SARL Gbernommen und gibt keinen Anlass zu
einer Ruckerstattung.

Artikel 3 - Tarife

Die von der Canyoning Sud Est SARL angebotenen Dienstleistungen werden zu
den auf der Website http://www.canyoningverdon.fr/tarif.php geltenden Tarifen
erbracht - oder nach dem zuvor bei der Registrierung der Bestellung festgelegten
Kostenvoranschlag. Die Preise sind in Euro inklusive aller Steuern angegeben.

Diese Preise sind fest und wahrend ihrer Giiltigkeitsdauer nicht revidierbar,
wie auf der Website http://www.canyoningverdon.fr/tarif.php angegeben. Canyoning
Sud Est SARL behilt sich das Recht vor, die Preise jederzeit zu dandern. Die Canyoning
Sud Est SARL kann den Preis jedoch nicht mehr dndern, nachdem eine Bestellung
aufgegeben wurde.

Die vom Kunden verlangte Zahlung entspricht dem Gesamtbetrag des Kaufs.

Eine Rechnung wird vom Verkaufer ausgestellt und dem Kunden ausgehandigt,
wenn die bestellten Dienstleistungen erbracht werden.

Die vom Dienstanbieter angebotenen Dienstleistungen werden zu den am
Tag der Bestdtigung der Auftragsannahme durch diesen geltenden Tarifen erbracht,
die dem Kunden vor der Auftragserteilung mitgeteilt wurden.



Der Preis beinhaltet die Aufsicht durch einen professionellen Ausbilder mit
Versicherung in
die berufliche Haftpflicht und die fir den reibungslosen Ablauf der Tatigkeit
erforderliche Ausristung.

> fir die Canyoning-Aktivitat verpflichtet sich der Instruktor, einen
Neoprenanzug, einen Gurt mit Abseilgerdt, einen Helm und Neoprensocken zur

Verfiigung zu stellen.

>. Fur die Wasser-Trekking-Aktivitat stellt der Ausbilder einen Neoprenanzug,
eventuell eine Schwimmweste, einen Helm und Neoprensocken zur Verfiigung.

> fir die Klettersteig- und Via-Cordata-Aktivitat verpflichtet sich der Ausbilder,
einen Helm und einen Gurt mit stoBdampfenden Bandern zur Verfiigung zu stellen.

> fir das Klettern verpflichtet sich der Ausbilder, einen Helm, einen Klettergurt
und eventuell Kletterschuhe zur Verfiigung zu stellen.

Die Aufnahme von Fotos oder Videos von der Aktivitat ist nicht im Preis
enthalten. Dies bleibt in der Verantwortung des/der Betreuer(s), der den Ausflug
leitet. AuRerdem beinhalten die angezeigten Preise nicht das Ausleihen oder Leihen
von Schuhen.

Artikel 4 - Zahlungsbedinqungen

Eine Anzahlung in Hohe von 30% der Gesamtsumme, abgerundet auf das
untere Zehntel des Preises.

Die Gesamtlieferung der bestellten Dienstleistungen ist erforderlich, wenn der Kunde
die Bestellung aufgibt.

Zahlungen werden auf der Stripe-Website vorgenommen. Die Canyoning
Sud Est SARL ibernimmt keine Verantwortung im Falle eines Diebstahls von
Bankdaten. Canyoning Sud Est SARL wird keinen Zugang zu Kreditkartennummern
haben. Fir Kartenzahlungen akzeptiert Stripe Visa, MasterCard, American Express,
Discover, Diners Club, JCB.

Der Restbetrag des Preises ist am Tag der Erbringung der genannten

Dienstleistungen unter den in Artikel 5 - Erbringung von Dienstleistungen unten -
festgelegten Bedingungen in bar zu zahlen.
Am  Tag der Leistungserbringung werden die verbleibenden 70% direkt an den
unabhdngigen Reisefiihrer entweder in bar oder in Form von ANCV-
Urlaubsgutscheinen tibergeben. Die verwendete Wdhrung ist der Euro. Der Ausbilder
akzeptiert keine Zahlungen per Kreditkarte, da er am Ort der Aktivitdt keine TPE hat.
Da es auf dem Canyon-Parkplatz 3G/4G gibt (was selten ist), wird  es mdéglich sein,
Uber Stripe zu bezahlen. Die Provision wird jedoch dem Kunden in Rechnung gestellt
(0,25€/Transaktion + 1,4% des gezahlten Betrags).

Aufgrund unbezahlter Bankschecks akzeptiert Canyoning Sud Est SARL dieses
Zahlungsmittel nicht mehr.



Eine verspdtete Zahlung hat die sofortige Zahlung aller vom Kunden
geschuldeten Betrdge zur Folge, unbeschadet aller anderen MaRnahmen, die der
Dienstanbieter in dieser Hinsicht gegen den Kunden ergreifen kann.

Dartiber hinaus behdlt sich der Dienstanbieter das Recht vor, im Falle der
Nichteinhaltung der oben genannten Zahlungsbedingungen die Erbringung der vom
Kunden bestellten Dienstleistungen auszusetzen oder zu annullieren und/oder die
Erfillung seiner Verpflichtungen auszusetzen.

Es kdnnen dem Kunden keine zusatzlichen Kosten, die héher sind als die Kosten, die
dem Anbieter fur die Verwendung eines Zahlungsmittels entstehen, in Rechnung
gestellt werden.

Artikel 5 - Gewdahrung von Leistungen

Die vom Kunden bestellten Dienstleistungen werden zu dem mit Canyoning
Sud Est SARL telefonisch oder per E-Mail vereinbarten Datum und Zeitpunkt erbracht,
sofern die Bestellung durch die Zahlung einer Anzahlung von 30% bestatigt wurde.

Der Dienstanbieter verpflichtet sich, an dem bei der Bestellung vereinbarten
Ort und zur vereinbarten Zeit anwesend zu sein.

Der dienstleistende Ausbilder behdlt sich das Recht vor, die Leistung zu
annullieren oder den Ort der Leistung zu dndern, sofern die Bedingungen die Leistung
gefahrlich machen wiirden. Dies ist dann der Fall, wenn die Wetterbedingungen, der
Verlauf der Schlucht oder die korperliche Verfassung des Klienten eine Aktivitat
gefahrlich machen.

Im Falle eines Wechsels der Aktivitdt in eine andere Schlucht mit einem
héheren Preis wird Canyoning Sud Est SARL kein zusatzliches Geld verlangen.

Im Falle eines Aktivitdtswechsels in eine andere Schlucht mit einem niedrigeren
Preis, wird Canyoning Sud Est den Preis nach unten anpassen.

Falls der Instruktor den Canyon aus Sicherheitsgriinden verdandert, kann der
Kunde den Ausflug kostenlos absagen. In der Tat wird Canyoning Sud Est SARL die
zuvor geleistete Anzahlung von 30% zuriickerstatten. Die Dauer der auf der Website
http://www.canyoningverdon.fr  angezeigten Dienstleistungen ist eine
durchschnittliche Zeit mit einer Gruppe von 8 Personen. Canyoning Sud Est SARL
erstattet keinen Teil der Leistung zuriick, wenn die Aktivitat schneller als die auf der
Website angegebene Zeit durchgefiihrt wurde. Ebenso kénnen die Canyoning Sud Est
SARL oder der Instruktor keine zusatzlichen Gebulhren verlangen, wenn der Kunde
mehr Zeit als die auf der Website angegebene Zeit bendtigt hat.



Artikel 6 - Riicktrittsrecht.

Gemall Artikel 221-28 12° gilt die 14-tagige Widerrufsfrist nicht, sofern die
erbrachte Dienstleistung einer an einem bestimmten Datum stattfindenden
Freizeitbeschaftigung entspricht.

Artikel 7 - Bedingungen fiir die Annullierung.

1: Annullierung durch den Monitor.

Der fir die Ausgabe zustandige Monitor ist fiir die Entscheidung, eine Aktivitat
abzubrechen, verantwortlich. Es ist nicht die Canyoning Sud Est SARL, die ein
Vermittler ist, der diese Art von Entscheidung trifft.

Im Falle einer Stornierung einer Aktivitdt durch den Instruktor erstattet
Canyoning Sud Est SARL die Anzahlung von 30% zuriick. Auf der anderen Seite wird
keine Forderung beziiglich der Transportkosten rechtsgiiltig akzeptiert. Stornierungen
sind oft auf Wetterbedingungen und Wasserstande in den Schluchten zuriickzufihren.
Um unnétige Reisen zu vermeiden, wird sich der Betreuer am Tag vor dem Ausflug per
E-Mail oder telefonisch mit lhnen in Verbindung setzen, um Sie lber die Annullierung
zu informieren, falls notwendig und wenn maéglich.

Ein weiterer Grund fir die Kindigung seitens des Monitors kann der
Gesundheitszustand oder die Form einer
Teilnehmer. Es ist wichtig, ehrlich iber den Stand der Form der Teilnehmer zu sein,
um diese Art der Absage zu vermeiden. Wenn ein Ausbilder einen Kunden ablehnt, der
sich nicht an die Teilnahmebedingungen (Artikel 8) halt, muss der Kunde trotzdem
seinen Platz bezahlen.

2: Stornierung durch den Kunden.

Da die Platze begrenzt sind, sollte eine Stornierung nicht auf die leichte
Schulter genommen werden, denn Canyoning Sud Est SARL lehnt oft Kunden ab,
wenn die Gruppe voll ist, und es ist nicht unbedingt mdéglich, andere Kunden zu
finden, wenn die Stornierung in zu kurzer Zeit erfolgt. Wie bei einem Zug- oder
Flugticket gibt es nach der Reise kein Zuriick mehr. Aus diesem Grund folgt die
Léschung den folgenden Regeln:

> Wenn die Stornierung des Kunden 15 Tage vor dem Datum der
Dienstleistung erfolgt, erstattet Canyoning Sud Est SARL die Anzahlung in voller H6he
zuriick.

-> Wenn die Stornierung des Kunden 7 Tage vor dem Datum der Dienstleistung
erfolgt, erstattet Canyoning Sud Est SARL 50% der Anzahlung zuriick.

> Wenn die Stornierung des Kunden weniger als 7 Tage vor dem Datum der
Dienstleistung erfolgt, erstattet Canyoning Sud Est SARL die zum Zeitpunkt der
Reservierung geleistete Anzahlung nicht zurtick.



Fir Teilstornierungen siehe Artikel 18 - Nichtbeachtung der Personenzahl.
Bei einer Annullierung durch den Kunden aufgrund hoherer Gewalt erstattet
Canyoning Sud Est SARL die Anzahlung vollstandig zuriick.

Artikel 8 - Teilnahmebedingungen.

1: fiir die individuelle und kollektive Aufnahme von Erwachsenen.

Canyoning Sud Est SARL verfigt nicht Gber die Mittel, um die korperliche
Verfassung und den guten Gesundheitszustand der Teilnehmer zu testen. Outdoor-
Aktivitaten zum Verkauf auf http://www.canyoningverdon.fr erfordert:

- schwimmen und in Wasser eintauchen zu kénnen.

> bei guter Gesundheit zu sein und keine Kontraindikation fir die Ausiibung von
Sport darzustellen.

> keine Phobien gegen Wasser oder H6he zu haben.

> fir manche Canyons muss man nicht klaustrophobisch sein.

Dartiber hinaus wird Canyoning Sud Est SARL und/oder der mit der Erbringung
der Dienstleistung beauftragte  Ausbilder = schwangere  Frauen  systematisch
ablehnen. Der Ausbilder wird den Betrag der Dienstleistung fir die Person verlangen,
der der Zugang zu der Dienstleistung verweigert wurde. In diesem Fall wird von
Canyoning Sud Est SARL keine Riickerstattung gewahrt.

Schlieflich muss der Kunde in guter Laune sein, um eine sportliche Aktivitat
auszuiben. Die
monitor behalt sich das Recht vor, Personen auszuschliessen, die unter
Alkoholeinfluss stehen oder die Betdubungsmittel eingenommen haben. In diesem Fall
wird der Betrag des Platzes verlangt und keine Rickerstattung durch die Canyoning
Sud Est SARL gewahrt.

2: fiir das Accueil Collectifs de Mineurs (ACM)

Fir die kollektive Aufnahme von Minderjahrigen gibt es besondere
Bestimmungen in der Verordnung vom 25. April 2012 zur Umsetzung von Artikel R.
227-13 des Gesetzbuches fir soziale MaRnahmen und Familie.

Die Austibung der Tdtigkeit ist von der Vorlage eines Dokuments abhdngig, das
die Fahigkeit des Minderjahrigen bescheinigt:

- machen einen Sprung ins Wasser;

> funf Sekunden lang auf dem Riicken schweben;

> funf Sekunden lang einen Vertikallift durchfiihren;

- schwimmt zwanzig Meter auf dem Bauch;

> eine Wasserlinie Uberqueren oder unter einem Boot oder schwimmenden
Objekt hindurchfahren.



Der Ausbilder bestimmt die Anzahl der Teilnehmer nach dem
Schwierigkeitsgrad der Route und dem Niveau der Teilnehmer. Jede Gruppe von
Minderjdhrigen wird von mindestens zwei Erwachsenen begleitet:

-> wenn der Betreuer von einer Person begleitet wird, die nicht die in Artikel R.
227-13 Artikel 1°, 2° oder 3° des Sozial- und Familiengesetzbuches festgelegten
Bedingungen erfiillt, besteht die Gruppe aus maximal 10 Personen, einschlieflich des
Betreuers und der Begleitperson.

~> wenn die Gruppe von zwei Personen beaufsichtigt wird, die die in Artikel R.
227-13 1°, 2° oder 3° des franzosischen Gesetzbuches fir SozialmaRnahmen
und Familie festgelegten Bedingungen erfiillen, besteht die Gruppe aus maximal 14
Personen, einschlielich der Aufsichtspersonen.

Fir Minderjdhrige unter 12 Jahren ist die Aktivitat auf Canyons mit einer
maximalen Bewertung von "v2 a2 Ell" beschrankt. Mit anderen Worten: Die
Canyoning Sud Est SARL bietet keine Aktivitaten fir Minderjahrige unter 12 Jahren an.

Artikel 9 - Verantwortunqg der Canyoning Sud Est SARL

Die  Aufgabe der Canyoning Sud Est SARL besteht darin, Outdoor-Sportler
mit Kunden in Kontakt zu bringen. Die Canyoning Sud Est SARL Ubernimmt die
Verantwortung fir die Organisation des Treffens mit den Fachleuten und fir die
Richtigkeit der auf der Website http://www.canyoningverdon.fr enthaltenen
Informationen. Darliber hinaus stellt Canyoning Sud Est SARL den Kontakt zu
qualifizierten Ausbildern her, die Uber eine Berufshaftpflichtversicherung und einen
aktuellen Berufsausweis verfiigen.

Andererseits lehnt die Canyoning Sud Est SARL jede Verantwortung fir Fehler
ab, die in folgenden Faillen auftreten kénnen koénnte den fir den Ausflug
verantwortlichen Fachmann wahrend des Ausflugs verpflichten.

Artikel 10 - Verantwortungq der fiir die Ausfliige verantwortlichen Fachleute.

Die Ausbilder, die die Ausflige beaufsichtigen, sind systematisch
haftpflichtversichert. Diese Versicherung deckt materielle, immaterielle oder
korperliche Schaden ab, die durch das Verschulden eines Dritten aufgrund eines
Fehlers verursacht wurden.



Artikel 11 - Informationstechnologie und Freiheiten

In Anwendung des Gesetzes 78-17 vom 6. Januar 1978 wird daran erinnert,
dass die vom Kunden verlangten persdnlichen Daten fiir die Bearbeitung seiner
Bestellung und insbesondere fiir die Erstellung von Rechnungen notwendig sind.

Diese Daten kénnen an alle Partner des Verkaufers Ubermittelt werden, die

zustandig sind fur
die Ausfiihrung, Bearbeitung, Verwaltung und Bezahlung von Auftragen.
Die  Verarbeitung der {Uber die Website http://www.canyoningverdon.fr
Ubermittelten Informationen war und ist Gegenstand einer Erkldrung bei der CNIL. In
Ubereinstimmung mit den geltenden nationalen und européischen Vorschriften hat der
Kunde ein stindiges Recht auf Zugang, Anderung, Berichtigung und Widerspruch in
Bezug auf die ihn betreffenden Informationen.

Um dieses Recht auszuiiben, kann der Kunde eine Anfrage per E-Mail an
http://www.canyoningverdon.fr/contact.php senden.

Artikel 12 - Geistiges Eigentum

Der Inhalt der Website http://www.canyoningverdon.fr ist Eigentum der
Canyoning Sud Est SARL und ist durch franzdsische und internationale Gesetze lber
geistiges Eigentum geschiitzt.

Jede teilweise oder vollstdndige Reproduktion dieses Inhalts ist streng

verboten und stellt wahrscheinlich einen Straftatbestand der Falschung dar.
Dartiber hinaus bleibt der Dienstleistungserbringer Inhaber aller geistigen
Eigentumsrechte an Fotos, Prdsentationen, Studien, Zeichnungen, Modellen,
Prototypen usw., die (auch auf Wunsch des Kunden) zum Zweck der Erbringung der
Dienstleistungen fir den Kunden angefertigt wurden. Der Auftraggeber unterldsst
daher jede Vervielfdltigung oder Verwertung der genannten Studien, Zeichnungen,
Modelle und Prototypen usw. ohne die ausdriickliche, schriftliche und vorherige
Genehmigung des Dienstleisters, die von einer finanziellen Entschadigung abhangig
gemacht werden kann.

Artikel 13 - Anwendbares Recht - Sprache

Die vorliegenden allgemeinen Verkaufsbedingungen und die sich daraus
ergebenden Operationen sind geregelt und
unterliegen dem franz&sischen Recht.

Die vorliegenden allgemeinen Verkaufsbedingungen sind in franzdsischer
Sprache verfasst. Falls sie in eine oder mehrere Fremdsprachen Ubersetzt
werden, gilt im Streitfall nur der franzdsische Text als verbindlich.



Artikel 14 - Streitigkeiten

Der Kunde bestatigt, dass er vor der Auftragserteilung in lesbarer und
verstandlicher Form iber die vorliegenden allgemeinen Verkaufsbedingungen sowie
tber alle in den Artikeln L 111-1 bis L 111-7 genannten Informationen und
Einzelheiten informiert wurde, insbesondere (ber:

> die wesentlichen Merkmale der Dienstleistungen, die per E-Mail verschickt
werden und auf der Website prasentiert werden (Dauer der Aktivitdt, Fotos, Videos,
Treffpunkt, Voraussetzungen).

- den Preis der Produkte und die damit verbundenen Kosten;

> das Datum und den Treffpunkt, die in der Buchungs-E-Mail mitgeteilt
werden;

> Informationen {ber die Identitdt des Verkdufers, seine postalischen,
telefonischen und elektronischen Kontaktdaten und seine Aktivitdten, wenn sie sich
nicht aus dem Kontext ergeben;

> Informationen tber gesetzliche Garantien und deren Umsetzung;

> die Funktionalitditen der digitalen Inhalte und gegebenenfalls deren
Interoperabilitdt ;

> die Moglichkeit, im Streitfall auf die konventionelle Mediation
zuriickzugreifen;

> Informationen Uber das Widerrufsrecht, die Kindigungsmodalitdten und
andere wichtige Vertragsbedingungen.

Die Tatsache, dass eine natirliche oder juristische Person auf der Website
http://www.canyoningverdon.fr bestellt, setzt die vollstandige und vollstandige
Einhaltung und Annahme der vorliegenden allgemeinen Verkaufsbedingungen

voraus, was vom Kunden ausdriicklich anerkannt wird, der insbesondere darauf
verzichtet, sich eines widerspriichlichen Dokuments zu bedienen, das gegeniiber dem
Dienstleister nicht einklagbar ware.

Artikel 15 - Vorsicht bei Diebstahl aus Fahrzeugen

Termine finden in der Mehrzahl der Falle auf den Parkplatzen der Aktivitdten
statt. Diese Parkplatze liegen oft isoliert in den Bergen und begiinstigen den Diebstahl
von Fahrzeugen. Dies kommt selten vor, aber aus diesem Grund raten wir lhnen, in
lhren Fahrzeugen das strikte Minimum zu nehmen.

Canyoning Sud Est SARL lehnt jede Verantwortung im Falle von Verlust oder
Diebstahl von Material in Ihren Fahrzeugen ab. Dies kann nicht Gegenstand einer
ErmaRigung oder Riickerstattung des Preises der Dienstleistungen sein.



Artikel 16 - Vorsicht bei Wertgegenstidnden in wasserdichten Dosen

Fir die Tagesschluchten wird |hnen der Ausbilder wasserdichte Dosen zur

Verfiigung stellen, damit der Kunde sein Picknick abstellen kann. Diese wasserdichte
Dose ist fur den Transport von Wertsachen nicht geeignet.
Die Abdichtung basiert auf einer Dichtung. Manchmal wird der Kanister undicht.
Wasserdichte Dosen sind nur fur Picknicks gemacht. Canyoning Sud Est SARL lehnt
jede Verantwortung im Falle einer Beschadigung des Materials in den wasserdichten
Kanistern ab.

Artikel 17 - Verzug auf Seiten des Kunden

Am Ende des Buchungsprozesses werden Sie per E-Mail (Buchungs-E-Mail)
Uber einen Treffpunkt und eine Uhrzeit benachrichtigt. Aus Respekt vor dem Ausbilder
und den anderen Teilnehmern wird empfohlen, sich am genauen Zeitpunkt und Ort
(GPS-Koordinaten) des Treffens aufzuhalten.
Wir verstehen, dass Sie einen langen Weg zuriicklegen missen, um zum Treffpunkt zu
gelangen, deshalb wird der Ausbilder 30 Minuten auf dem Parkplatz warten.

Uber 30 Minuten hinaus hat der Monitor keine weiteren vertraglichen
Verpflichtungen. Canyoning Sud Est SARL kann keine Rickerstattung verlangen, wenn
der Ausbilder nicht mehr am Treffpunkt anwesend ist.

Artikel 18 - Nichteinhaltung der Personenzahl

Wadhrend des Buchungsvorgangs (Buchungs-E-Mail) verpflichten Sie sich
gegeniber einer Reihe von Personen. Da die Pldtze begrenzt sind, ist ein reservierter
Platz ein gebiihrender Platz. Canyoning Sud Est SARL wird nicht in der Lage sein,
andere Kunden im Namen eines Instrukteurs zu finden, wenn ihr diese Informationen
am Tag des Ausflugs vorliegen. In diesem Fall wird der Ausbilder den Betrag
verlangen, der der Anzahl der reservierten Pldtze entspricht.

Artikel 19 - Fehler der Canyoning Sud Est SARL

Was auch immer der Grund sein mag, wenn ein Fehler seitens der Canyoning
Sud Est SARL nachgewiesen wird. Befindet sich der Kunde allein am Treffpunkt,
verpflichtet sich Canyoning Sud Est SARL zur Rickerstattung der Kaution und der
Reisekosten innerhalb des Limits von 2 Stunden Fahrzeit.



